OOEV

CAMARA DE LOBOS

Camara Municipal
Praca da Autonomia
9304-001 Camara de Lobos
geral@cm-camaradelobos.pt
t. 291 911 080
f. 291 944 499
NIF: 511 233 620

‘{q‘l“é‘l‘ﬁ".’}; vy

o 9
. &
RapE Y

Municipio de
Camara de Lobos

www.cm-camaradelobos.pt
n /municipiodecamaradelobos
@CmClobos

@ /municipio_camaradelobos

IN | Pagina 1

Divisdo de Recursos Humanos e Aprovisionamento

Caderno de Encargos

Consulta Prévia — Renovacao dos contratos de licenciamento CISCO

Clausula 1.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante € a Camara Municipal de Camara de Lobos (CMCL).

) Clausula 2.2
Orgao que tomou a decisdo de contratar
A decisao de contratar é da responsabilidade do Presidente da Camara Municipal de Camara

de Lobos, no uso de competéncias proprias, previstas nas alineas f) e g), do nimero 1, do
artigo 35.° da Lei 75/2013, de 12 de setembro, na redagéo atual, conjugado com a alinea a), do
namero 1, do artigo 18.° do Decreto-Lei 197/99, de 8 de junho, também na sua redacgédo atual e

das competéncias delegadas pela Camara Municipal, através da proposta GPR-PR-074-2021,

de 16 de outubro, publicado pelo edital Ref.2 0241.2021.ED.SAG, de 20 de outubro.

Clausula 3.2
Objeto do contrato
1- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar

na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a renovacdo dos
contratos de licenciamento Cisco, de acordo com as clausulas e especificagcdes técnicas
(produtos e quantidades que mencionados no anexo l), que constam neste caderno de
encargos.

2- Em todas as posi¢cdes que sejam mencionadas marcas, deverdo considerar as mesmas ou

equivalentes.

Clausula 4.2
Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0os seus anexos.

2- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites
pelo 6érgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos que 0s concorrentes venham a prestar ao abrigo do disposto no
artigo 72.° do Cadigo dos Contratos Publicos

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem que nele se dispde.
4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo



com o disposto no artigo 99.° do Cadigo dos contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo atual, doravante designado CCP, e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 5.2
Prazo do contrato
O contrato inicia a sua vigéncia, no dia seguinte a data de outorga do contrato e, mantém-se

em vigor pelo prazo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam

perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 6.2
Preco base
1- Pelo fornecimento do objeto do contrato, e pelo cumprimento das demais obrigactes

constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Camara de Lobos deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2- O preco base, ou seja, o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo
fornecimento que constituem o seu objeto é de 51.615,33€ (cinquenta e um mil, seiscentos e
quinze euros e trinta e trés céntimos), ao qual acresce o IVA & taxa legal em vigor, pelo que, o
preco proposto pelo fornecedor, ndo podera ser superior ao pre¢o base.

3- O preco base referido no niumero anterior foi fixado tendo em conta os pre¢os atualizados do
mercado obtidos através de consulta preliminar ao mercado, nos termos do artigo 35.°-A do
CCP.

Clausula 7.2
Critério de adjudicacao
1- A adjudicacéo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,

para a entidade adjudicante, no estrito respeito pelo estabelecido na alinea b), do n.° 1 do
artigo 74.° do CCP (Modalidade Monofator — Preco).

Clausula 8.2
Responsabilidade da adjudicatéaria
Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislacéo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, decorre para o operador econémico as seguintes
obrigacdes:

a) Obrigacdo de executar o contrato de acordo com as especificacdes estipuladas no
caderno de encargos;

b) Obrigacdo de executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores préticas;

c) Obrigacao de recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execugao do contrato;

d) Garantir o suporte e 0 acesso as Ultimas atualizacoes.
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Clausula 9.2
Documentos da proposta
1- O concorrente devera apresentar documento no qual estejam mencionados o0s seguintes

termos/condicdes:

a) Preco unitario de cada produto;

b) Preco global da proposta (para os trés anos);

c) Declaracdo de acordo com o anexo I-M, conforme artigo 6.°, do Decreto Legislativo

Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na redacéo atual.

2- Todos os documentos da proposta dever8o estar assinados pelo concorrente ou por
representante que tenha poderes para o obrigar.
3- No caso em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua funcéo e
poder de assinatura, deve a entidade interessada submeter a plataforma eletrénica um

documento eletronico oficial indicando o poder de representagdo e a assinatura do assinante.

Clausula 10.2
Propostas Variantes
Nao é admitida apresentacao de propostas variantes.

Clausula 11.2
Indicac&o do prego
1- Os precos constantes da proposta sdo indicados em algarismos e ndo incluem o IVA.

2- Quando os precos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de
divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismo.

Clausula 12.2
Reviséo de precos
Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo serdo sujeitos a revisao, durante o periodo

de vigéncia do contrato.

Clausula 13.2
Celebracdo do contrato
O contrato deve ser reduzido a escrito, salvo nos casos previstos no artigo 95.° do Cdadigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 14.2
Erros e omissdes do caderno de encargos
1- Até ao primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os interessados

podem solicitar os esclarecimentos necesséarios a boa compreensao e interpretacdo das pecas
do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiquem,
expressa e inequivocamente, os erros e as omissfes das pecas do procedimento por Si
detetados, que digam respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade; ou

b) Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessérias a integral execugédo do

objeto do contrato a celebrar; ou
¢) CondicBes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrarem que o interessado

ndo considere exequiveis.



2- A apresentacdo da lista referida no n.° 1, por qualquer interessado, suspendera o prazo
fixado para a apresentacado das propostas desde o termo do quinto sexto prazo daquele prazo
até a publicitacao da deciséo prevista no nimero 4 ou, ndo havendo decisdo expressa, até ao
termo do mesmo prazo.

3- A suspenséao prevista no nimero anterior pode ser mantida pelo 6rgdo para a decisdo de
contratar por um periodo Unico de, no maximo, mais de 60 (sessenta) dias continuos, o qual
ndo pode ser sujeito a prorrogacao.

4- Até o termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, ou no caso previsto no n.°
3, até ao termo do periodo de manutencao da suspensdo daquele prazo, o 6rgdo competente
para a decisdo de contratar devera pronunciar-se sobre 0s erros e omissoes, considerando-se
rejeitados todos 0s que ndo sejam por ele expressamente aceites.

5- As listas com a identificacdo dos erros e das omissdes detetados pelos interessados, bem
como as decisdes previstas nos nimeros 3 e 4, serdo publicitadas pela entidade adjudicante,
pela mesma forma em que foram as pecas do procedimento e juntas a elas, devendo os

interessados que as tenham adquirido ser imediatamente notificados do facto.

Clausula 15.2
Objeto do dever de sigilo
1- O operador economico deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao,

técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Camara de Lobos, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2- A informacéo e a documentacgédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
ou exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencéo pelo prestador de servigos
ou que esteja legalmente obrigado a revelar, por forca de lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 16.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 1 ano, a contar do

cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 17.2
Preco contratual
1- Pelo fornecimento do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Camara de Lobos,
deve pagar ao fornecedor 0s precos unitarios, constantes da proposta adjudicada, acrescido de

IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2- O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 18.2
Condi¢cdes de pagamento
1- As quantias devidas pelo contraente publico serdo pagas até ao prazo maximo de 60 dias,

apo6s a rececao pelo Municipio das respetivas faturas, a quais s6 poderdo ser emitidas apos o
vencimento da obrigacéo respetiva.

2- Nao poderéo ser propostos adiantamentos.

3- Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de

nova fatura corrigida.

Clausula 19.2
Obrigagdes contratuais
Sem prejuizo das demais obrigacdes genericamente previstas na lei, neste Caderno de

Encargos e nas clausulas contratuais, o prestador do fornecimento obriga-se a efetua-lo tendo
em atencao todas as caracteristicas, especifica¢des e requisitos dos bens a fornecer.

Clausula 20.2
Penalidades contratuais
1- Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Municipio, pode exigir do

fornecedor o pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em func¢éo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos para a prestacdo objeto do contrato, podera
ser aplicada, até a data da execugéo ou da rescisao do contrato, a sancéo diaria de 1
(por mil) do valor contrato por cada dia de atraso.
b) A Cémara Municipal reserva-se ainda o direito de denunciar o contrato, sempre que
haja incumprimento ou cumprimento defeituoso de algumas clausulas contratuais.
¢) Pelo cumprimento defeituoso, sem que seja reposto, no prazo de 24 horas, ficara o
fornecedor sujeita a multa de 1 (por mil) do valor do contrato, por cada dia em falta.
2- Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o Municipio, pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria, que nao podera ser superior a 20% do prec¢o contratual.
3- Nos casos em que seja atingido o limite previsto no ndmero anterior e o Municipio de
Camara de Lobos decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.
4- Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero 2.° sdo deduzidas as importancias pagas
pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) e c) do n.° 1, relativamente ao servico objeto do
contrato cujo atraso na prestacdo tenha determinado a respetiva resolucéo.
5- Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio, tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.



6- O Municipio pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
7- As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio, exija

uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 21.2
Forca maior
1- Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,

designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacdes assumidas no contrato.
2- A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagBes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.

Clausula 22.2
Resolucao do contrato
1- O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato, confere, nos

termos gerais de direito, & outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

2- A entidade adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que
leve & perda da confianca entre si e o adjudicatéario.

3 - No caso previsto no nimero anterior, a Camara Municipal de Camara de Lobos nado esta

obrigada ao pagamento de qualquer indemnizacéo.

Clausula 23.2
Subcontratacéo e cesséo da posigcdo contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cesséo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes

dependera da autorizacéo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1- S&o da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, nas

prestacles efetuadas, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2- Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢édo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o
de todas as despesas que em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Clausula 25.2
Comunicagdes e notificacfes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes comunicacdes

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2- Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 26.2
Gestor do contrato
Nos termos do artigo n.° 290-A, o gestor publico que ira acompanhar permanentemente a

execucao deste contrato, € o Técnico Especialista de informatica, o Sr. Frederico da Silva

Taboada.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 28.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 29.2
Legislacédo aplicavel
1- As partes obrigam-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de Protecéo de

Dados existente em Portugal e o quadro juridico especial do Regulamento Geral de Protecéo
de Dados (RGPD), em vigor a partir de 25 de maio de 2018.

2- Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Decreto-
lei n°® 18/2008, de 29 de Janeiro, que aprova o Codigo dos Contratos Publicos e restante

legislacéo aplicavel a este tipo de contratos.



Anexo | — Especificagdes Técnicas

1- O Municipio pretende renovar os contratos de licenciamento, suporte e atualizages das solu¢des Cisco, atualmente em utilizacdo na Camara Municipal de C.2
de Lobos, na modalidade de suporte (SLA) de 8 horas x 5 dias x dia Gtil seguinte (8x5xNBD).
2- Deve ser garantida o acesso as atualizages de produto e ao nivel de suporte pretendido, assim, para cumprimento do pretendido, é obrigatério o fornecimento

dos produtos detalhados nas seguintes tabelas:

CON-3SNT-AR02EK9C 3YR SNTC-8X5XNBD 802.11ac W2 AP w/CA 2 Cisco Aironet Mobility Express 2800 Series
CON-3SNT-AIRAPEKC 3YR SNTC-8X5XNBD 802.11ac Wave 2; 3x3:2SS; Int Ant; E Reg 42 Cisco Aironet Mobility Express 1830 Series
CON-3SNT-SG24K9EU 3YR SNTC 8X5XNBD Cisco SG550X-24MP 24 4 Cisco SG550X-24MP 24
CON-3SNT-SG55G8NA 3YR SMARTNET 8X5XNBD Cisco SG550XG-8F8T 16-port Ten Gigabit 2 Cisco SG550XG-8F8T 16-port Ten Gigabit S
CON-3SNT-SG5504GK 3YR SNTC 8X5XNBD Cisco SG550X-48 48-p 3 Cisco SG550X-48 48-p
CON-3SNT-SG550XKE 3YR SNTC 8X5XNBD Cisco SG550X-24 24-p 3 Cisco SG550X-24 24-p
CON-3SNT-SG550XMX 3YR SNTC 8X5XNBD Cisco SG550X-48MP 48 3 Cisco SG550X-48MP 48

CON-3SNT-UCSPMINI 3YR SMARTNET 8X5XNBD UCS SP Select 5108 AC2 Chassis w/FI6324 1 Cisco UCS 5100 Series Blade Server Chassis
CON-3SNT-9418S16 3YR SNTC 8X5XNBD MDS 9148S 16G FC swi 2 Cisco MDS 9148S 16G Multilayer Fabric Switch
CON-3SNT-FIM6324 3YR SNTC 8X5XNBD UCS 6324 In-Chassis FI with 4 UP, 1x40G 2 Cisco UCS 6324 Fabric Interconnect
CON-3SNT-BB200M5U 3YR SNTC 8X5XNBD UCS B200 M5 Blade w/o CPU, mem, HDD, mezz 2 UCS B200 M5 Blade w/o CPU. mem. HDD. mezz
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VOIP - Telecomunicac¢fes

Cédigo Produto

Descricao

Quantidades

Produto destino

CON-3SNT-P7RK96R3 Cisco UC Phone 78613YR SNTC 8X5XNBD 20 Cisco UC Phone 7861
CON-3SNT-ISR4321K 3YR SNTC 8X5XNBD Cisco ISR 4331 (2GE.2NIM.4G FLASH.4G DR 1 Cisco ISR 4321 (Integrated Services Router)
CON-3SNT-BE6MM5K9 3YR SNTC 8X5XNBD Cisco Business Edition 6000M (M5) Applia 1 Cisco Business Edition 6000M (M5)
CON-3SNT-VG204XM 3YR SNTC 8X5XNBD Cisco VG204 Analog V. 2 Cisco VG204 (Analog Voice Gateway)
CON-3SNT-P8RK95R1 Cisco IP Phone 88513YR SNTC 8X5XNBD 15 Cisco IP Phone 8851
CON-3SNT-P7MK91M8 Cisco UC Phone 78113YR SNTC 8X5XNBD 125 Cisco UC Phone 7811

A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 1 Cisco Unified Communications Manager
SVS-FLEX-SUPT-BAS Basic Support for Flex Plan 1 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-NUPL-E) NU On-Premises Calling Enhanced 35 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-NUPL-A NU On-Premises Calling Access 132 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-CUAC-S Unified Attendant Console Standard 2 Cisco Unified Attendant Console Standard
A-FLEX-SRST-E SRST Endpoints (1) 167 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-P-ACC Access Smart License (1) 132 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-P-ENH Enhanced Smart License (1) 35 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-P-ER Emergency Responder Smart License (1) 167 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-SW-12.5-K9 On-Premises & Partner Hosted Calling SW Bundle v12.5 (1) 1 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-FILESTG-ENT File Storage Entitlement 700 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEXPROPACK-ENT Pro Pack for Cisco Control Hub Entitlement 35 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-MSG-NUENT Messaging Named User Entitlement (1) 35 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-CCUCS-NU Cloud Connected UC NU Standard ENT 167 Cisco Unified Communications Manager
A-FLEX-3-CC) Flex 3.0 for Contact Center 1 Cisco Unified Contact Center Express
SVS-CSS-SUPT-SSPT Solution Support for Collaboration 1 Cisco Unified Contact Center Express
A-FLEXCCX-S-C On-Premises UCCX Standard Concurrent Agent 5 Cisco Unified Contact Center Express
A-FLEX-05-12.5-K9 On-Premises UCCX Std & Prem Media Kit v12.5 1 Cisco Unified Contact Center Express
A-FLEX-CCX-S-AGT On-Premises UCCX Standard Agent License Smart Licensing 5 Cisco Unified Contact Center Express
A-FLEX-CCX-SVR On-Premises UCCX Standard & Premium Server Smart Licensing 1 Cisco Unified Contact Center Express
CON-ECMU-CCX12NEL SWSS UPGRADES CCX 12.0 ENH Seat Qty 1 LICENSE ONLY 5 Cisco Unified Contact Center Express




WEBEX - Reunides por Videoconferéncia

Cédigo Produto

Descricao

Quantidades

Produto destino

A-SPK-SH-RMK Room Kit/Kit Plus Subscription 1 Cisco Webex Software

A-SPK-SH Webex Shared Resources 1 Cisco Webex Room Kit
SVS-SPK-SUPT-BAS Collaboration Support Services - Basic Support 1 Cisco Spark (Conjunto Cameras)
A-SPK-SH-RMCT-X Shared Device Count 1 Cisco Spark Shared Device Count
CON-ECDN-CS5HEJMI Cisco Table Microphone with Jack plug ESS WITH 8X5XNBD 1 Cisco Table Microphone
CON-ECDN-CSKITPUR ESS WITH 8X5XNBD Room Kit Plus, SUBSCRIPTION ONLY 1 Cisco Embebed Services Switch (ESS)

3- Além dos itens acima descritos, o operador econémico tera que garantir o seguinte:

i. Em caso de avaria de um equipamento, a sua recolha devera ser feita nas nossas instalages;

ii. Devera o adjudicatario efetuar a abertura de um TAC service junto da Cisco e, comunicar o Case Number atribuido;

iii. Proceder ao envio do equipamento avariado até ao fabricante;

iv. Instalar um equipamento de substituicdo nas nossas instalagées, num prazo méaximo de 4 horas, apés a rece¢do do mesmo;

V. Proceder a instalagdo de software nos equipamentos presencialmente, sempre que tal ndo seja vidvel remotamente e que comprometa o normal

funcionamento dos servicos da CMCL.
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